APRUEBA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y
ORGANIQA DE LA SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL

RESOLUCION EXENTA N° 724

SANTIAGO, 09 de agosto de 2011

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fia el texto
refundido. coordinado y sistematizado de la Ley N° 18 575, Organica de
Bases Generales de la Administracion del Estado: en el Decreto con
Fuerza de Ley N°25 de 1959, del Ministerio de Hacienda, Organico de la
Subsecretaria de Prevision Social, en la ley 20.255 de 2008, en el Decreto
con Fuerza de Ley N°1 del afio 2008 que crea la planta de la Subsecretaria
de Prevision Social; en la Resolucion N°1.600 de la Contraloria General de
la Republica. Lo dispuesto en la Ley N° 20481 sobre Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2011 en el Decreto N°05 de 2010 del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

CONSIDERANDO:

1. Que la Subsecretaria de Previsién Social. mediante Resolucion Exenta N°54 de
fecha 10 de enero de 2011, aprobé la Estructura Funcional y Organica de la
Subsecretaria de Prevision Social, la cual fue modificada mediante Resolucion
Exenta N°329 del 04 de abril del 2011

2. Que, el Subsecretario de Previsién Social, en su calidad de Jefe Superior del
Servicio, es responsable de ejercer las facultades de administracién, fiscalizacion
y gestion de las personas de la Institucion.

3. Que. en este orden se ha considerado necesario adecuar la estructura funcional y

organica de la Subsecretaria de Prevision Social. para que responda a la mision y
objetivos estratégicos con miras a la eficiencia de la gestion publica.

RESUELVO:

1° APROBAR, la estructura funcional y organica de la Subsecretaria de Prevision
Social. cuyo tenor es el siguiente:

ARTICULO 1°

La Subsecretaria de Prevision Social estara integrada funcional y organicamente de la forma que
se establece en el siguiente Organigrama Institucional. cuyas funciones se especificaran a
continuacion:



ORGANIZACION SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
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ARTICULO 2° GABINETE: FUNCION DIRECTIVA

El Gabinete del Subsecretario estara a cargo del control general de la gestién de la Subsecretaria
de Prevision Social. encontrandose bajo su dependencia directa El Jefe de Gabinete. asumira las
Funciones Directivas. segun lo disponga la respectiva Resolucion del Servicio, y estara a cargo de
la Unidad de Control de Gestion Institucional. la Unidad de Gestidon de Personas y el cierre del
Programa de Reforma Previsional del Banco Interamericano de Desarrolio (BID).

= Unidad de Control de Gestion Institucional

Esta Unidad estara a cargo de la administracion de la Ley N° 19.553 articulos 6° y 7° en materia del
Programa de Mejoramiento de la Gestién y del Convenio de Desemperio Colectivo, de la
administracion del Sistema de Monitoreo del Desemperfio Institucional, de la elaboracion de los
informes del Sistema de Informacion de la Gestion. de la elaboraciéon del Balance de Gestion
Integral, de la coordinacion e implementacién del proceso de Gestion de Riesgo y de la
actualizacion de la matriz de riesgo institucional, de la administracién de la Ley N° 20.285 en
materia de Transparencia Activa y como enlace ante el Consejo de Transparencia. asi como otras
materias relacionadas con el mejoramiento de la gestion institucional

* Unidad de Gestion de Personas

Esta Unidad estarda a cargo de la generacion e implementacion de politicas de desarrollo
organizacional de la Subsecretaria, asi como de la administracién y el mejoramiento de los
subsistemas de Gestion de Personas tales como: Capacitacion y Formacion, Evaluacion de
Desempefio y Administracion del Personal.,



= Programa de Reforma Previsional -BID

El Programa referido estara a cargo de la ejecucion, control, sequimiento y cierre del Programa de
Fortalecimiento Institucional. contemplado en la Ley de Presupuesto y de las tareas administrativas
asociadas

ARTICULO 3° ASESORIA

Las funciones estan relacionadas con el apoyo. orientacién y asesoramiento técnico en la labor del
Subsecretario como responsable de la gestion de la Subsecretaria de Prevision Social

ARTICULO 4° AUDITORIA

Estara a cargo del control interno de los procesos contables. financieros y administrativos. La
funcion de esta unidad sera la de realizar asesoria técnica especializada en materias de auditoria
Interna, gestidn. gobierno y control interno, encontrandose bajo la dependencia directa del

Subsecretario. Para el cumplimiento de sus funciones debera cumplir con las orientaciones
emanadas del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno - CAIGG.

ARTICULO 5° ASESORIA LEGISLATIVA Y COORDINACION INTERNACIONAL

Responsable de la asesoria y formulacion de proyectos de ley correspondientes al ambito de la
Prevision Social: asiste al Subsecretario en el ambito de las relaciones internacionales en materias
previsionales y la participacion de Chile en organismos internacionales relativos al tema;
responsable de la asesoria y elaboracion de reglamentos y normas Juridicas que regulan la entrada
en vigencia de derechos previsionales.

ARTICULO 6° DIRECCIONES

La Subsecretaria de Previsién Social. estara integrada por cinco Direcciones:

i.- ESTUDIOS PREVISIONALES

ii.- EDUCACION PREVISIONAL

iii.- COORDINACION INSTITUCIONAL

iv.- JURIDICA

v.- ADMINISTRACION Y FINANZAS.
Las Direcciones asumiran funciones directivas segun lo dispuesto en Resolucion respectiva de la
Subsecretaria de Previsién Social. considerando lo dispuesto en el D.F.L. N°1 del afio 2008 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y Ia ley de presupuesto del aiio respectivo.
Adicionalmente. se establece un Area que se relaciona directamente con el Subsecretario de

Prevision Social, el Area de Tecnologias de la Informacién.

ARTICULO 7° ESTUDIOS PREVISIONALES: FUNCION DIRECTIVA

Esta Direccion estara a cargo del analisis, evaluacion. estudio y propuesta de politicas. normas y
reformas aplicables al sector de Prevision Social

La Direccion contempla las siguientes Unidades:



* Unidad Observatorio Previsional

Las funciones de esta unidad seran las siguientes:

Mantener y actualizar el Observatorio Previsional.

Administrar las bases de microdatos individuales entregadas por otras instituciones publicas
necesaras para las actividades de estudio de la Direccion, garantizando la privacidad y la
anonimidad de la informacion individual.

Administrar la Encuesta de Proteccion Social

Participar en la realizacion de estudios, publicaciones, analisis y evaluaciéon de politicas,
propuestas de reformas de la Direccion en el area de previsién social

Participar en las actividades de asesoria a la Direccién de Estudios Previsionales en analisis y
proyectos de ley/reformas/normas en el area previsional.

* Unidad Analisis de Politicas Previsionales

Las funciones de esta unidad seran las siguientes:

Participar en la realizacién de estudios, analisis, evaluacion de politicas, propuestas de
reformas en el area de prevision social.

Participar en la realizacion de publicaciones (documentos de trabajo, informes trimestrales
etc.) de la Direccion de Estudios Previsionales.

Participar en actividades de asesoria de la Direccion de Estudios Previsionales en analisis y
proyectos de ley/reformas/normas en el area previsional.

Prestar apoyo a la Comisién de Usuarios vy al Consejo Consultivo Previsional.

Asimismo, esta Direccion se relacionara y coordinara con las siguientes instancias de colaboracion
en el ambito de la Prevision Social:

Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones: Institucionalizada mediante Ley
20.255. tiene como funcion informar sobre las evaluaciones y el funcionamiento del
sistema de pensiones y proponer las estrategias de educacion y difusion de dicho
sistema, a la Subsecretaria de Previsién Social y a otros organismos publicos del
sector

Consejo Consultivo Previsional: Su funcion es asesorar a los Ministros del Trabajo y
Prevision Social y de Hacienda en las materias relacionadas con el Sistema de
Pensiones Solidarias. creado por la Ley 20.255

- Comite Ministros de Seguridad Laboral: El Comité asesorara. de forma permanente,
al Presidente de la Republica en la formulacion de lineamientos y Politicas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Consejo Consultivo de Seguridad Laboral: 6rgano asesor permanente del
Presidente de la Republica. en todas aquellas materias y actividades relacionadas con
la seguridad y salud laboral.

ARTICULO 8° EDUCACION PREVISIONAL: FUNCION DIRECTIVA

Esta Direccion liderara y coordinara los procesos de educacion de los ciudadanos sobre temas
previsionales, con la vision de generar y promover la cultura previsional en Chile dentro del marco
de la Politica de Educacion Previsional definida. Para ello dirigira y supervisara la Unidad de
Educacién Previsional y, el Fondo de Educacion Previsional (FEP).

* Unidad de Educacién Previsional

Estara a cargo de desarrollar una estrategia educativa innovadora que logre difundir informacion en
temas previsionales al cliente ciudadano y contribuya al desarrollo de la cultura previsional.



Las funciones de esta unidad seran las siguientes:

a) Proponer y disefiar planes y programas innovadores de educacion previsional.

b) Crear instrumentos de evaluacién y seguimiento de implementacion de los planes y
programas de educacton previsionail

¢} Velar por la correcta ejecucion de los planes y programas.

d) Controlar evaluar y efectuar el seguimiento de los programas ejecutados.

e) Definir, revisar y/o aprobar todo el material que se publique en guias de Educacion
Previsional

* Fondo para la Educacion Previsional

Estara encargada de generar y promover la cultura previsional. a través de la correcta
administracion del Fondo para la Educacion Previsional, cuyo proposito es apoyar financieramente
proyectos, programas, actividades, medidas de promocidn. educacion previsional y difusion del
sistema de pensiones.

Sus funciones seran:

a. Velar por la correcta administracion del Fondo para la Educacion Previsional.

b. Crear los instrumentos de seguimiento y evaluacion de la implementacion de los proyectos
beneficiados con recursos del FEP

c. Gestionar y supervisar las jornadas de formacion y capacitacion ciudadanos directos,

beneficiaros de los fondos concursables.

Gestionar y supervisar las jornadas de evaluacion con los ejecutores de proyectos.

e Crear y supervisar un sistema de informacion nacional referente a los proyectos
concursables de FEP

Q

ARTICULO 9° COORDINACION INSTITUCIONAL: FUNCION DIRECTIVA.

Estara a cargo de la coordinacion de la ejecucion. operacionalizacion y difusiéon de las politicas
previsionales en las instituciones del sector, asi como de la informacion de gestion de las mismas.
Se vincula con la Superintendencia de Pensiones, con la Superintendencia de Seguridad Social,
con el Instituto de Prevision Social, con el Instituto de Seguridad Laboral. asi como también con
otras entidades del sector.

La Direccion contempla las siguientes Unidades:
* Unidad de Administracion de Proyectos

Estara a cargo del control y seguimiento de la ejecucion de proyectos y operacionalizacion de fas
politicas previsionales, coordinando el sector y desarrollando las siguientes funciones:

a Coordinar la planificacion estratégica del sector previsional en pos de alcanzar los objetivos de
Gobierno en esta materia.

b. Liderar proyectos de interaccién con otras instituciones para conseguir la correcta
operacionalizacion de las politicas e implementacion de los programas previsionales.

c. Participar en evaluaciones de la implementacién de las politicas de prevision social en el
sector

* Unidad de Comunicaciones

Disefiar. conducir y coordinar la estrategia comunicacional de la Subsecretaria de Previsiéon Social.
vinculando adecuadamente los productos. canales y segmentos de ciudadanos.

Debera desarrollar las siguientes funciones:
a. Coordinar la ejecucion comunicacional de las politicas de prevision social, con todas las

entidades del sector.
b.  Supervisar la correcta administracion del presupuesto asignado a fines comunicacionales



c. Definir. generar y supervisar el desarrollo de contenidos de las campanas
comunicacionales, asi como evaluar y presentar los disefios de planes de medios de éstas.

d.  Administrar a los proveedores.

e Disenar las bases técnicas para licitaciones de campanas o programas.

» Unidad de Atencion Ciudadana

Tendra a cargo la labor de administrar los requerimientos y reclamos de la ciudadania, asi como
coordinar las acciones necesarias para que la informacion requerida por el ciudadano sea
entregada oportuna y eficazmente por las instituciones del sector que deban proveerla,
estabieciendo los procedimientos y mecanismos para cumplir con la normativa que asegure la
calidad y pertinencia de la informacion.

Ademas consolidara la informacion recabada. efectuara analisis sobre ella y gestionara sobre los
resultados de tales analisis

ARTICULO 10° JURIDICA: FUNCION DIRECTIVA

Velar por la legalidad de los actos de la Subsecretaria. controlando el cumplimiento de las
normativas legales. asi como asesorar legalmente a las Direcciones, Areas y Unidades de la
Subsecretaria. realizar la visacion de los actos internos. como también de los actos de 0s servicios
relacionados que requieran su aprobacion.

El Jefe de la Direccion asumira las funciones directivas y sus principales acciones seran:

e Representar judicialmente a la Subsecretaria, pudiendo conferir poder a abogados
habilitados para el ejercicio de la profesion, y delegarles las facultades de ambos incisos del
articulo 7° det Codigo de Procedimiento Civil.

e Suscribir informes, presentaciones y solicitudes relativas a la tramitacion de asuntos de la
institucion ante la Contraloria General de la Republica.

¢ Dirigir y supervigilar las acciones disciplinarias de la Subsecretaria, de acuerdo con las
politicas de la Institucion. Con todo, las resoluciones que ordenen la instruccién de un sumario
administrativo o investigacion sumaria y las que le pongan término, sea aplicando medidas
disciplinarias o sobreseimiento. seran suscritas por el Subsecretario.

e Suscribir presentaciones ante los Tribunales de Justicia y/o entidades fiscalizadores de la

Administracion del Estado, en el ambito de las competencias y atribuciones de la Fiscalia del
Servicio.

ARTICULO 11 ° ADMINISTRACION Y FINANZAS: FUNCION DIRECTIVA

Estara a cargo de la administracidn. gestion y control de los recursos presupuestarios, financieros y
administrativos de la Subsecretaria, dando cumplimiento a la normativa vigente y al buen uso de
los recursos publicos.

Seran funciones de esta Direccion:

- Asesorar al Subsecretario. Gabinete, Jefes de Direcciones. Areas y Unidades. en materias de su
ambito.

- Coordinar el sector de Prevision Social en materias presupuestarias y financieras.

- Brindar apoyo a Gabinete y a las Direcciones en los ambitos de su competencia, mediante la
administracion responsable, oportuna y eficiente de los recursos presupuestarios. financieros y
administrativos.

- Generar normas, procesos y procedimientos en las materias de su ambito, dando cumplimiento a
la normativa vigente.



La Direccion de Administracion y Finanzas estara conformada por las siguientes Unidades vy
Oficina:

= Unidad de Presupuesto

Encargada de la gestion. ejecucion y control de los recursos presupuestarios de la institucion,
dando cumplimiento a la normativa vigente en materias de planificacion y ejecucién presupuestaria.

= Unidad de Gestion Financiera

Encargada de la gestion y control de los recursos financieros de la institucion y el registro de los
hechos econdmicos que se materializan conforme la normativa vigente en estas materias. Velar
por el resguardo de los instrumentos de valor que esta Subsecretaria custodia.

* Unidad de Adquisiciones

Encargada de la gestion de abastecimiento y servicios generales de la Subsecretaria. dando
cumplimiento a la normativa vigente y velando por el uso eficiente de los recursos institucionales.

= Oficina de Partes
Encargada de la gestion documental de la Subsecretaria, tanto en el ingreso como egreso de la
documentacion oficial. mantemendo el registro. despacho y control de la informacién. como

también de la custodia oficial de la informacidn de la Subsecretaria en su ambito de
responsabilidad.

ARTICULO 12° AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Sera responsable de dirigir y coordinar las distintas unidades de la Tecnologia de Informacion en la
Subsecretaria de Prevision Social con una mirada estrategica, integradora y moderna, orientada a
dar un mejor servicio al ciudadano. asegurando soporte. continuidad operacional y tecnologica para
su normal funcionamiento. Junto con esto debera crear y administrar la politica de desarrollo de
sistemas de la Subsecretaria y administrar su plataforma tecnolbgica. asegurando su eficiencia vy
eficacia operacional.

Esta Area contempla las siguientes Unidades:
* Unidad de Soporte Tecnolégico

Estara a cargo de responder a los requerimientos de usabilidad de los equipos computacionales vy
de comunicacion de los usuarios de la Subsecretaria. En especifico se avocara a la administracion
de equipos y redes fisicas computacionales y telefonicas, Junto con la resolucion diaria de
problemas que estos equipos y redes presenten. Ademas. se encargara de la adquisicion,
instalacion y renovacion de los software clientes de computadores (windows. office. pdf, antivirus,
etc).

* Unidad de Desarrollo Tecnologico

Estara a cargo del desarrollo, mantencién e implementacion de los software ad hoc de la
Subsecretaria. Ademas, estara a cargo de la mantencion. administracion y actualizaciéon
tecnoldgica de las paginas web de la Subsecretaria y del desarrollo de planes de contingencia para
procesos tecnolégicos fuera de linea.

* Unidad Infraestructura Informatica y Sequridad de la Informacion

Estara a cargo de administrar y mantener la plataforma tecnolégica. considerando la
Infraestructura, las aplicaciones montadas sobre ésta. las bases de datos. las comunicaciones y la
seguridad de la informacion.

Las funciones de esta unidad seran las siguientes:



. Administracion y mantencion del Datacenter y de los servidores, incluyendo servicios de

hosting.
. Administracion de redes logicas y de las aplicaciones.
. Administracion de las Bases de Datos.
. Administracion de la seguridad de la informacién y proteccion de datos personales.

ARTICULO 13° GENERALIDADES

La Direccion Juridica y Asesoria Legislativa y Coordinacién Internacional. asumiran las funciones
correspondientes a Jefe de Division, segun lo dispuesto en el D.F.L. N° 1 del afio 2008 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, utilizando indistintamente ambas denominaciones.

2° Se deja constancia que a contar de la entrada en vigencia de la presente
resolucién, se deroga la Resolucion Exenta N°54 de fecha 10 de enero de 2011, que aprobé la
Estructura Funcional y Organica de la Subsecretaria de Prevision Social y su modificacion
aprobada mediante Resolucion Exenta N°329 del 04 de abril del 2011, ambas de la Unidad de
Gestion de Personas de la Subsecretaria de Prevision Social.

3° La presente resolucién entrara en vigencia a partir del dia 1° de septiembre de
2011,

4° Informese lo dispuesto en la presente resolucion a la totalidad de los integrantes de
la Subsecretaria de Prevision Social.

Anotese y comuniquese,




MODIFICA RESOLUCION EXENTA N°54
DE FECHA 10 DE ENERO DE 2011, QUE
APRUEBA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y
ORGANICA DE LA SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL.

RESOLUCION EXENTA N° 329

SANTIAGO, 04 de Abril de 2011.-

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F L. N° 1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18 575, Organica de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado: en el Decreto con
Fuerza de Ley N°25, de 1959. del Ministerio de Hacienda. Organico
de la Subsecretaria de Prevision Social, en la ley 20.255 de 2008,
en el DF.L N°1del afo 2008 que crea la planta de la Subsecretaria
de Prevision Social; en la Resolucién N°1.600 de la Contraloria
General de la Republica. Lo dispuesto en la Ley N° 20.481 sobre
Presupuesto del Sector Publico para el afio 2011: en la Resolucion
N°054 de fecha 10 de enero de 2011. de la Subsecretaria de
Prevision Social y en el Decreto N°05 de 2010 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social

CONSIDERANDO:

1

Que, el Gobierno de Chile promulgéd la Ley N°20.255 de Reforma
Previsional, la que crea un sistema de pensiones solidarias. modifica la
institucionalidad del sistema previsional, establece normas de equidad de
genero, incorpora cambios al sistema de pensiones del Decreto Ley
N“3.500 de 1980, y regula otras materias relacionadas

Que la ley N°20.255 establecio nuevas funciones para la Subsecretaria de
Prevision Social, estableciendo como mision estudiar. evaluar y proponer
politicas previsionales para el FEstado de Chile. velando por su
cumplimiento y aplicacion a través de la coordinacion de las instituciones
que participan del sector y de la ejecucion de programas de educacion
previsional; todo ello con estricto apego a las normas y leyes que rigen el
actuar de la Subsecretaria y sobretodo, con una preocupacion especial
por las personas que beneficia |a labor de la Institucion

Que fa Subsecretaria de Previsién Social, mediante Resolucion Exenta
N°54 de fecha 10 de enero de 2011, aprobé la Estructura Funcional y
Organica de la Subsecretaria de Prevision Social. la cual requiere sea
actualizada,

RESUELVO:

MODIFICAR la Resolucion Exenta N°54 de fecha 10 de enero de 2011, de la
Subsecretaria de Prevision Social, en lo sefialado en el Articulo 2°. por lo siguiente:

/é7



"ARTICULO 2° GABINETE : FUNCION DIRECTIVA

El gabinete del Subsecretario estara a cargo del control general de Ia gestion de
la Subsecretaria de Prevision Social. encontrandose bajo la dependencia directa
del Subsecretario. El Jefe de Gabinete, asumira las funciones Directivas
correspondientes considerando lo establecido en la glosa 02 de la Ley N°
20.481 sobre Presupuesto del Sector Publico para el ano 2011, quién estara
a cargo de la Unidad de Control de Gestion Institucional, 1a Unidad de Gestion de
Personas y el cierre del Programa de Reforma Previsional del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El Gabinete, ademas, coordinaré el apoyo
administrativo al Consejo Consultivo Previsional, conforme lo establece la Ley
20.255.

+ Unidad de Control de Gestion Institucional

Esta Unidad estara a cargo de la Elaboracion del Convenio de Desemperio
Colectivo. Informes de Avance y Final del Convenio de Desemperio Colectivo, la
Implementacion de la Ley N° 20285, tareas relacionadas con Transparencia
Activa, realizar informes del sistema de Planificacion y Control de Gestion;
elaboracion del Balance Gestion Integral, sequimiento y revision de informes de
PMG. implementacion norma ISO 9001 en el PMG de Planificacion y Control de
Gestion. ademas de realizar acciones de Coordinacion del Comité de Calidad.

= Unidad de Gestion de Personas

Esta Unidad estara a cargo de la generacion e implementacién de politicas de
desarrollo organizacional de la Subsecretaria. asi como la administracion y el
mejoramiento  de los subsistemas de Gestion de Personas tales como:
Evaluacion de Desemperio, Capacitacion y Formacion, Remuneraciones y
Administracion del Personal.

* Programa de Reforma Previsional -BID

El Programa referido estara a cargo de la ejecucion, control. seguimiento y cierre
del Programa de Fortalecimiento Institucional, contemplado en la Ley de
Presupuesto y de las tareas administrativas asociadas”

2° En lo no modificado se mantiene plenamente vigente la Resolucion Exenta N°54 de
fecha 10 de enero de 2011, de la Subsecretaria de Previsién Social

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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APRUEBA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y
ORGANICA DE LA SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL; MODIFICA
RESOLUCION EXENTA N°345 DE FECHA

| 03 DE MAYO DE 2010, DE LA
SUBSECRETARIA DE PREVISION
SOCIAL.

~ 0 ENE 201

N RESOLUCION EXENTA N° 054

SANTIAGO. 10 de Enero de 2011.-

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F L N° 1/19 653 que fia el texto refundido
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18 575 Organica de Bases
Generales de la Administracion del Estaco en el Decreto con
Fuerza de Ley N'25 de 1959, del Ministerio de Hacienda Organico
ce la Subsecretana de Prevision Social en la ley 20 255 de 2008
ene DF L N'1del afo 2008 que crea la planta de la Suvsecretaria
de Prevision Socia’. en la Resolucion N°1500 de Ia Contraloria
General de ia Republica Lo dispuesto en la Ley NY 20 481 sobre
Presupuesto del Sector Pubiico para el asg 2041 en el Decreto
N°CS de 2010 del Ministerio ge! Trabajo y Prevision Social y en la
Resolucion N'345 de fecha (3 de mayo de 2010 de Ia
Subsecretar-a de Prevision Social

CONSIDERANDO:!

1

Que el Gobierno de Chile promulgo la Ley N'20255 de Reforma
Previsional la que crea un sistema de pensiones sohdar.as modifica la
institucionalidad de! sistema previsiona:. establece normas de equidad de
genero incorpora cambios ai sistema de pensiores del Decreto Ley
N"3 50C de 1980, y regula ctras materas relacionadas

Que la ley N'20 255 estabiecié nuevas funciones para ia Subsecretaria de
Prevision Social estabieciendo como mision estudiar evaluar y proponer
pol'ticas  previsionales para el Estado de Chie velando por su
cumplimiento y aplicacion a través de .a coordnacion de ias instituciones
que participan del sector y de la ejecucidon de programas de educacion
previsional todo ello con estricto apeqo a las ~ormas y leyes gque rigen el
actuar d ela Subsecretaria y sobretodo con una preocupacion especial
por as personas que oeneficia ia iabor de la Institucion

Que la Subsecretaria de Prevision Social. mediante Resolucion Exenta
N 345 ce fecha 03 de mayo de 2040 aprotod la Estructura Funcional y
Organica de la Subsecretaria de Prevision Social ia cual requiere sea
modi‘icada

Que la Subsecretaria de Previsién Social requiere aprobar una nueva
estructura funcional considerando Ic establecido en ia Ley N° 20481
sobre Presupuesto del Sector Publico para el anc 2011 que sedala o
S guierte en su segundo parrafc "Hasta 4 funcionaros a contrata pedran



desempenar funciones de caracter directivo las que seran asignadas en

cada caso por el Subsecretario de Prevision Social’

RESUELVO:

17 APROBAR. ia nueva estructura funcioral y organica de ia Subsecretaria de Prewvision
Socal y Modificar la Resolucion Exenta N'345 de fecha 03 de mayo de 2010 de Ia

Subsecretana de Prevision Social en el siguiente sentido

ARTICULO 1~

La Subsecretaria de Prewision Social estara ‘ntegrada funcional y organicamente de la

forma que se establece en el
especificaran a continuacion
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ARTICULO 2° GABINETE : FUNCION DIRECTIVA

El gabmete del Subsecretanio estara a cargo del contic! general de la gestior de la
Subsecretaria de Prewvision Social  encontrandose bajo a dependencia directa dei
Subsecretaro B Jefe de Gabinete, asumira las funcicnes Directivas correspondientes a
Jefe de Dwisior segan o dispuesto en el DF L N1 de afio 2008 del Ministerio del
Travao y Prevision Social quién estara a cargo de la Unidad de Control de Gestion
Institucicnal 13 Unidad de Geshon de Personas y el cierre def Programa de Reforma
Previsiona’ de! Banco Interamenicano de Desarrolic (BID) £l Gabinete ademas
ccordinara el apoyo administrativo a Corsejo Consuitivo Previsional  conforme o
establece 1a Ley 20 255

* Unidad de Control de Gestion Institucional

tsta Undad estara a cargo de la Elaboracion de! Convenio de Desempeno Colectivo
nformes de Avance y Final del Convenio de Desempeno Colectivo la implementacion de
a Ley N 20285 tareas relacionadas cor Transparencia Activa. realizar informes dei
sistema de Planficacion y Control de Gestion: eiaboracion del Balance Gestion Integral.
segumento y revisior de informes de PMG  implementacion norma ISO 9001 en ei PMG
de Pianificacion y Control de Gestion, ademas de reahzar acciores de Coordinacion del
Comite de Cajidad

= Unidad de Gestion de Personas

Esta Unidad estara a cargo de la generacion e impiementacion de peiiticas de desarrollo
organzacional ce la Subsecretaria. asi como la administracon vy el mejoramiento de los
sunsistemas  de Gestion ce Personas tales como Evaluacion de Desempeno
Capacitacion y Formacion Remuneraciones y Administracion del Personal

< Programa de Reforma Previsional -BID

Programa referdo estara a cargo de la ejecucion cont-ol seguimiento y cierre del
rograma de Fortalecimiento Institucional. contemplado en la | ey de Presupuesto y de ias
tareas administrativas asociadas

VM

ARTICULO 3" ASESORES

Las ‘uncicnes estan relacionadas cor el apoyc. onentacien y asesorarmiento tecnico en la
labor cel Subsecretaro como responsable de la gestion de la Subsecretara de Prevision

ARTICULO 4 AUDITORIA

El control de procesos contabies financieros y administrativos estara a cargo de la Unidad
dge Auditora Interna La funcion de esta unidad sera la de realizar asescria técnica
especializada en materias de audroria interna gestion. gobierno y cortrol interno
encentrandose bajo la deperdencia directa dei Subsecretario Para el cumplimiento de
sus funciones deberan cumplir con las onentaciones emanacas el Corsejo de Auditoria
Interna General de Gobierro - CAIGG

S
Al



ARTICULO 5° _ASESORIA LEGISLATIVA Y COORDINACION INTERNACIONAL:
FUNCION DIRECTIVA

Responsabie ce la asesora y formuiacion de proyectos de ley correspondientes al ambito
de a3 prevision soc:al agsiste al Subsecretario en e ambito de las re:aciones
imternacorales en matenas orevisionales y la partcipacion de Chile en 0rganiIsmos
nternaciorales  relativos a! tema. responsable de ia asesoria y elaboracion de
reglamentos y normas juridicas que regulan ia entrada en vigercia de derechos
previsionaes coordina los Comites de Prevision Sociai y de Seguridad Laboral de forma
tal de lograr sinergras y velar por la sustentabiidad del sistema comoe un todo La Jefatura
asumica 1as ‘unciones Directivas cerrespondientes a Jefe de Division

ARTICULO 6° DIRECCIONES

! a Subsecretaria de Previsior Social estara integrada po’ cinco Direccicnes

i.- COORDINACION INSTITUCIONAL.
it.- JURIDICA.

iii.- ADMINISTRACION Y FINANZAS.
iv.- EDUCACION PREVISIONAL.

v.- ESTUDIOS PREVISIONALES.

ARTICULO 7° COORDINACION INSTITUCIONAL: FUNCION DIRECTIVA.

Estara a cargo de la ccordinacion de la ejecucion y cperacionalizacion de las politicas
previs:onales en las instituciones del sector. asi como la informacion de gestion de las
msmas Se vincua con la Superntendencia de Pensiones ccn 'a Supenntendencia de
Seguridad Social con el Insttulo de Previsidn Sccial con el Instituto de Seguridad
L.atora: con la Direccion de Prevision de Carabineros de Chie y con la Caja de Prevision
de 'a Defensa Nacicral asi como con otras entidades (Complementadores:

La Direccior contempla las siguientes Unidades Unicad de Analis:s Estrategico. Uniaad

e Admnistracicn de Proyectos Unidad de Comunicaciones y Undad de Atencién
Ciudadana

« Unidad de Analisis Estratégico.

t.stara a carge de colatorar en la generacion de propuestas de politicas pablicas en base
a anals's de datos cuanrtitativos y cualitativos provenientes del sistema de prevision
socia’ y las politicas pubiicas que io corforman

Acemas se encargara de la formacion de un area de analisis de Informacion estrategica
de la orevision social que permita por una pare. medir 0s indicadores previsionales de
desempero de los servicios que el Estado presta actualmente a ios cudadanos asi como
as necesidaces de estos en funcion de la previs:én

Las funciones seran las siquientes
ar Generar un sistema de informacion que opermita agregar el conocimiento del
sistiema de pensicnes e ntegrar datos de diferentes insttuciones que faciliten un




anabs's integral del universo de ciudadanos en funcion de 1a prevision social Esto
imphca hacer uso extensivo de ia informacion administrada por el Sistema de
Informacicr de datos prowisionales (SIDP) gue establece ‘a Ley 20 255 asi como
gererar un sistema de informacion e integracion de datos con otras instituc:ones

b Avcyo al dsedo de servicos a personas e insttuciones dentro del ambito de la
orevision soclal basado en el anahsis estrategico de la informacion de ios
sistemas previsionales el analisis de tas politicas pubiicas actuales y fas nuevas
tecnelogias de colaboracion y comunicaciones

¢ tjecutar mecanismos de recoleccion de datos en el area de la prevision social
tales como la Encuesta de Proteccion Social (EPS)

* Unidad de Administracién de Proyectos

Estara a cargo del contrel de la ejecucion de proyectos y operacionalizacion de politicas
Freviscnales ccordinando el sector y desarroilando las siguientes funciones

a; Liderar proyectos de interacciéon con otras insttuciones para consequrr la correcta
cperacionaizacion de fas politicas e implementacion de programas previsionales

b; Partcipar en evaluaciones de la implementacion de las politicas de prevision social
en el sector

¢! Realizar ia coordinacion de proyectos y soluciones de desarrollo Interno
especialmente en temas tecnologicos y ooeracionales al interior de la
Subsecretaria

* Unidad de Comunicaciones

Disenar  conducr y coordinar ia estratega comunicacional de la Supsecretaria de
Prevision Social, vinculando adecuadamente los productos canales y segmentos de
chentes ciudadanos. teniendo en consderacion el clente interno y externo Debera
desarrollar [as siguientes funciones

ai Cooraiar ‘a ejecucion comumcaconal de las politicas ce Previsicn Social, con
todos 10s comolementadores del sector

bl Supervisar la cerrecta administracion del presupuesto asignado a las campanas
pudlicitarnas

c) Defirir generar y supervisar el desarrollo de contenidcs para las campanas
comunicaciorales. asi como evaluar y presentar '0s disefios ce planes de medios
de estas

ai ADCyO y conduccior de proveedores
e: Disedo de bases ‘ecricas para licitaciones de campanas comunicacicnales

= Unidad de Atencion Ciudadana

Tendra a cargo la labor de administrar los requenmientos y reclamos de 'a ciudadania asi
Como cocrdinar [as acciones necesarias para que la informacion requerda por el cliente
Cridadanc sea entregada opottuna y eficazmente por ‘as :nstituciones del sector que
dedan orcveerla establecendo los procedimientos y mecanismos para cumphr con la
narmativa que asegure a calidad y pertinencia de (3 informacion

Acemas ccrsolidara la infermacion recaudada, efectuara anaiisis sobre ella y gestionara
sobre 10s resultados de tales analisis

s



ARTICULO 8 JURIDICA: FUNCION DIRECTIVA

Velar porla legaldad de los actos de la Subsecretaria controlando el cumplimiento de as
rormativas legales  asi como asesorar legalmente a las Direcciones y Unidades de la
Sugsecretaria reahzar ia visacion de actos interncs. como de os actos de 1os Servicios
‘elacionados que requeran su aprcbacion El Jefe asumira las funciones Directivas
cerrespondientes a Jefe de Davision

a: Representar jucicialmente a la Subsecretana pudiendo confenr poder a abogados
haoiitados para el ejercicio de la profesion. y delegaries las facuitades de ambos
ncisos del articulo 7° dei Codigo de Procedimiento Civi!

L) Suscribir informes presentaciones y solcitudes reatvas a la tramitacion de

asuntos de la institucion ante la Contraloria General ce la Republica

Dingry supervigilar las acciones disciplinanas ce la Sutsecretaria de acuerdo con

ias politicas de la Institucion  Con ‘odo las resoluciones que ordenen la

instruccion de un sumano administraivo o Investigacion sumarna y ‘as que le
pongan térmiro sea aplicando med.das disc pinanas o sobreseimiento seran
suscritas por el Subsecretario

d4) Suscroir presertaciones ante los  Tribunales de justicia  y/c  entidades
fscauzadores de la Administracion de! Estado en el ambito de Ias competencias y
atncuciones de la Fiscalia del Servicio

(e}

ARTICULO 9 ” ADMINISTRACION Y FINANZAS: FUNCION DIRECTIVA

Estara a cargo de la administracion  gestion y control de los recursos presupuestarios
finarcieros  administrativos y soporte operacional y tecnologico de la Subsecretaria
dardo cumplimiento a la normativa vigente y el buen uso de 10s recursos pubiicos  Seran
funciones de esta Direccion

Asesotar ai Subsecretano Gabinete. Jefes de Direcciones y Unidades en matenas de
su ambite

Coordinar el sector de prevision social en materias presupuestar:as y financieras

Brindar apoyo a Gabirete y las Direcciones de negocio en fos ambitos de su
competencia mediante la administracior responsable. oportuna y eficiente de los
‘ecurses presupuestarios  financieros  administrativos y de soporte operacional y
tecnologico

Generar normas. procesos y procedimientos en las materas de su ambito dando
cumphmients a la normativa vigente

La Direccion de Administracion y Finanzas esta corformada por as siguientes Unidades y
Oficinas

* Unidad de Presupuesto

Treargaca de la geston ejecucion y control de Ics recursos presupuestanos de la
Msttucion dando cumpimiento a la normativa vigente en materias de administracion
presupuestana

* Unidad de Gestion Financiera

Ercargaca de la geston y cortrol de ios recursos financieros de la nstitucion y ei registro
ce los heches economicos que se mater.alizan conforme la normativa vigente en estas
materas  Velar por el resguardo de 1os Instrumentos de valor que esta Subsecretar
custodia




